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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Denuncias via telefénica, Correo Electrénico u Oficios en Materia de Transporte Publico

La Secretaria de Movilidad y Transporte (SMyT), con domicilio en 5ta norte poniente nimero 2414, fraccionamiento
Covadonga, codigo postal 29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, es el responsable del tratamiento de los datos personales
gue le proporcionen, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, y demas normatividad que resulte aplicable.

éQué datos personales solicitamos y para qué fines?
Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

Finalidad éRequieren consentimiento del
titular?
NO Si

Los datos recabados son Unicamente para dar seguimiento a la Denuncia. X

. Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitaran los siguientes datos
personales:

. Nombre
. Teléfono Celular.
. Correo electrénico
. éCon quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

éCudl es el fundamento para el tratamiento de datos personales?

Con fundamento en los articulos 6° apartado A fraccion 11,1V y VII, 16 primer pdrrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 3
fraccion 1ll, IX,XXl y XXV, 5 fraccion |, 6 pdrrafo primera, 16 fraccion Il y V, 10,11,12,14,16,
20,21,22,23,24,26,30,37,38,39,41,45 y demds relativos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas.

éDoénde puedo ejercer mis derechos ARCO?

Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de sus
datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra Unidad de Apoyo Juridico quien funge también como Unidad
de Transparencia, cuyos datos de contacto son los siguientes:

_Nombre de su Titular: Mtro. Pech Lépez Lazaro
_Domicilio: 5a. Norte Poniente #2414, Fraccionamiento Covadonga C.P. 29030 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

LAt mme Savidi : 52. norte poniente No. 2414, fraccionamiento Covadonga
_Correo electrénico:smytjuridico20@gmail.com il isndon

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, disponible en http://www.plataformadetransparencia.org.mx, y a través del siguiente medio:

Presencial o atravésde escrito presentado enla Unidad de Apoyo Juridico habilitado como Unidad de Transparencia. Por correo
electronico, a la cuenta: smytjuridico20@gmail.com.

Por udltimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revision mediante escrito presentado a la Unidad
de Apoyo Juridico o ante el érgano garante denominado Transparencia para el Pueblo de Chiapas (TPCH) cuando no esté
conforme con la  respuesta y/o a través de la  Plataforma  Nacional de  Transparencia.
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Unidad de Apoyo Juridico habilitado
como Unidad de Transparencia, o bien, ponemos a su disposicidon el siguiente medio:
Correo electrénico: smytjuridico20@gmail.com.

¢Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través
de: Nuestro pagina de internet, https.//smyt.chiapas.qgob.mx/DPersonales/avisosprivacidad o bien, de manera presencial, en
nuestras instalaciones.

Ultima actualizacién:05/05/2026.
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